Datenschutzerklarung

www.schlankstuetz.de

A. Allgemeine Bestimmungen zur Datenverarbeitung
1. Gegenstand dieser Datenschutzerklarung

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein groRes und sehr wichtiges Anliegen. Nachfolgend mochten wir Sie daher
ausfihrlich darlber informieren, welche Daten bei Ihrem Besuch unseres Internetauftritts, der Nutzung unserer dortigen Angebote
erhoben und wie diese von uns im Folgenden verarbeitet oder genutzt werden. Des Weiteren informieren wir Sie auch dariber,
welche begleitenden Schutzmalnahmen wir in technischer und organisatorischer Hinsicht getroffen haben.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen

Person, erfolgt stets im Einklang mit den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklarung
mochten wir Sie Gber Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten
informieren und sofern Sie von der Datenverarbeitung betroffen sind, aufklaren.

Obwohl wir als die fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche zahlreiche technische und organisatorische
Malnahmen umgesetzt haben, kann eine internetbasierte Dateniibertragung grundsétzlich Sicherheitsliicken aufweisen. Ein
absoluter Schutz kann also nicht gewdhrleistet werden. Wir bitten dies bei der Nutzung unseres Internetangebots zu
beriicksichtigen.

2. Begriffshestimmungen

In dieser Datenschutzerklarung werden Begriffe verwendet, die durch den Gesetzgeber in der Datenschutzgrundverordnung
(nachfolgend auch DSGVO) vorgegeben wurden. Die DSGVO kénnten Sie unter folgenden Link abrufen:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE (PDF)
Das Ziel unserer Datenschutzerklarung ist, Sie in einfacher und verstandlicher Weise tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten auf unserer Internetseite informieren.

3. Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

H & R Kosmetikhandelsgesellschaft mbH (nachfolgend auch nur H & R genannt)
Vertreten durch den Geschéftsfiihrer Markus Hildebrand

Breisenbachstr. 32-34

44357 Dortmund

Deutschland

Telefon: + 49 231 — 9415170
E-Mail: webshop@schlankstuetz.de

4. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt:
Bjorn Leineweber, Telefon: 0201 — 890 66 123, E-Mail: leineweber@datenschutz-ruhr.de

5. Léschung und Sperrung personenbezogenen Daten/Speicherdauer

Sofern nichts Abweichendes bei der jeweiligen Verarbeitung der personenbezogenen Daten in Kapitel B. dieser
Datenschutzerkldarung geregelt wird, werden die bei uns gespeicherten Daten gel6scht, sobald sie fiir ihre Zweckbestimmung nicht
mehr erforderlich sind und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten der
betroffenen Person nicht geldscht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird deren
Verarbeitung eingeschrankt. Das heilSt die Daten werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fiir Daten der
betroffenen Person, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen.

Nach den gesetzlichen Vorgaben erfolgt die Aufbewahrung fiir sechs Jahre gemaR § 257 Abs. 1 HGB (Handelsblicher, Inventare,
Eroffnungsbilanzen, Jahresabschliisse, Handelsbriefe, Buchungsbelege, etc.) sowie fiir zehn Jahre gemaR § 147 Abs. 1 AO (Biicher,
Aufzeichnungen, Lageberichte, Buchungsbelege, Handels- und Geschaftsbriefe, etc.).
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6. Rechte der betroffenen Person
6.1.Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber eingeraumte Recht, von dem fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen eine Bestatigung darlber zu verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet
werden. Mochte eine betroffene Person dieses Bestatigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an unseren
Datenschutzbeauftragten oder einen anderen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

6.2.Recht auf Auskunft

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, jederzeit von dem fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft Gber die zu seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser
Auskunft zu erhalten. Ferner stehen der betroffenen Person Auskunft tber folgende Informationen zu:

¢ die Verarbeitungszwecke

e die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

» die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenliber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder
noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen

* falls moglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden,

e oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer
¢ das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung

der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung
e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde
¢ wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden:

¢ alle verfligbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten
¢ das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich eines Profilings gemaf Art. 22 Abs.1 und 4 DSGVO und -

zumindest in diesen Fdllen - aussagekraftige Informationen liber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir die betroffene Person.

Ferner steht der betroffenen Person ein Recht auf Auskunft dariiber zu, ob personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine
internationale Organisation libermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, steht der betroffenen Person im Ubrigen das Recht zu,
Auskunft (iber die geeigneten Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.

Mochte eine betroffene Person dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an unseren
Datenschutzbeauftragten oder einen anderen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

6.3.Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die unverzigliche Berichtigung sie
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter
Bericksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten mittels einer
ergdnzenden Erklarung zu verlangen.

Mochte eine betroffene Person dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kann sie sich hierzu jederzeit an unseren
Datenschutzbeauftragten oder einen anderen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

6.4.Recht auf Loschung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass
die sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich geldscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit
die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

e Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, fiir welche sie nicht mehr
notwendig sind.

¢ Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

¢ Die betroffene Person legt gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen
berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder die betroffene Person legt gemalR Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein.



* Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.
¢ Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem

Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

¢ Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DSGVO
erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und eine betroffene Person die Léschung von personenbezogenen Daten, die bei
der H & R gespeichert sind, veranlassen mochte, kann sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder einen
anderen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Datenschutzbeauftragte der H & Roder ein anderer
Mitarbeiter wird veranlassen, dass dem Loschverlangen unverziiglich nachgekommen wird.

Wurden die personenbezogenen Daten von der H & R 6ffentlich gemacht und ist unser Unternehmen als Verantwortlicher gemafR
Art. 17 Abs. 1 DSGVO zur Léschung der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft die H & Runter Berlcksichtigung der
verfligbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MalRnahmen, auch technischer Art, um andere fir die
Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veréffentlichten personenbezogenen Daten verarbeiten, darliber in Kenntnis zu
setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Léschung samtlicher Links zu
diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt hat, soweit die
Verarbeitung nicht erforderlich ist. Der Datenschutzbeauftragte der H & Roder ein anderer Mitarbeiter wird im Einzelfall das
Notwendige veranlassen.

6.5.Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung
der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

¢ Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person bestritten, und zwar fiir eine Dauer, die es dem
Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu lberprifen.

¢ Die Verarbeitung ist unrechtméRig, die betroffene Person lehnt die Loschung der personenbezogenen Daten ab und verlangt
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten.

» Der Verantwortliche bendtigt die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer, die betroffene Person
benotigt sie jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

¢ Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt und es steht noch nicht fest,
ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber denen der betroffenen Person Gberwiegen.

Sofern eine der zuvor genannten Falle vorliegt und eine betroffene Person die Einschrankung von personenbezogenen Daten, die bei
der H & R gespeichert sind, verlangen mochte, kann sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten oder einen
anderen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden. Der Datenschutzbeauftragte der H & Roder ein anderer
Mitarbeiter wird dann die Einschrankung der Verarbeitung veranlassen.

6.6.Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen
Daten, welche durch die betroffene Person einem Verantwortlichen bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, géangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Die betroffene Person hat auRerdem das Recht, diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf
einem Vertrag gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die
Verarbeitung nicht fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung
offentlicher Gewalt erfolgt, welche dem Verantwortlichen tGbertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Austibung ihres Rechts auf Datenlibertragbarkeit gemal Art. 20 Abs. 1 DSGVO das Recht, zu
erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen Gibermittelt
werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt
werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenlibertragbarkeit kann sich die betroffene Person jederzeit an den von der H & R bestellten
Datenschutzbeauftragten oder einen anderen Mitarbeiter wenden.

6.7.Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art.
6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.



Die H & R verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Verarbeitet die H & R personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so hat die betroffene Person das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fir
das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspricht die betroffene Person gegeniiber der H & R der
Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so wird die H & R die personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke
verarbeiten.

Zudem hat die betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die sie betreffende
Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei der H & R zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu
statistischen Zwecken gemaf Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur
Erfllung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Zur Auslibung des Rechts auf Widerspruch kann sich die betroffene Person direkt an den Datenschutzbeauftragten der H & Roder
einen anderen Mitarbeiter wenden. Der betroffenen Person steht es ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten
der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren
auszuliben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

6.8.Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Europaischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber gewahrte Recht, nicht einer ausschlielRlich auf einer automatisierten Verarbeitung - einschlief8lich eines evtl.
Profiling - beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr gegenliber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in dhnlicher
Weise erheblich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung

¢ nicht flr den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich
ist, oder

e aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und diese
Rechtsvorschriften angemessene MalRnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der
betroffenen Person enthalten oder

¢ mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person erfolgt.
Ist die Entscheidung fiir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen der betroffenen Person und dem Verantwortlichen

erforderlich oder erfolgt sie mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Person, trifft die H & R angemessene MalRnahmen, um
die Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu mindestens das Recht auf
Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung
der Entscheidung gehort.

Mochte die betroffene Person Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit
an unseren Datenschutzbeauftragten oder einen anderen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

6.9.Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Mochte die betroffene Person ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit an unseren
Datenschutzbeauftragten oder einen anderen Mitarbeiter des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen wenden.

Zur weiteren Erlauterung: Mochten Sie, dass lhr Bild, Ihr Name oder andere Informationen aus unseren Auftritten im Internet
entfernt werden, dann schreiben Sie uns an webshop@schlankstuetz.de und benennen Sie den Link zu der Quelle, die Sie geandert
oder entfernt haben mdchten. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir diese Angelegenheiten auch prifen und verifizieren
missen und deshalb eine ausfiihrliche Kommunikation im Einzelfall notwendig sein kann.

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.

6.10.Beschwerderecht gegeniiber einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde
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Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. Die fiir unseren Sitz zustandige Datenschutz-
Aufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit NRW

Postfach 20 04 44

40102 Diisseldorf

Telefon: 0211/38424-0

Telefax: 0211/38424-10
E-Mail: poststelle@|di.nrw.de

7. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Sofern bei der Beschreibung des jeweiligen Datenverarbeitungsvorgangs in dem nachfolgenden Kapitel B. dieser
Datenschutzerkldrung nichts anderes angegeben wird, gelten nachfolgende Regelungen.

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dient der H & Rals Rechtsgrundlage fiir Verarbeitungsvorgange, bei denen eine Einwilligung fir einen
bestimmten Verarbeitungszweck einholt werden muss.

Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
erforderlich, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Gleiches gilt fiir Verarbeitungsvorgange die zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von Anfragen zu unseren Dienstleistungen und Produkten.

Unterliegt die H & Reiner rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird,
so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

In seltenen Fillen kdnnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person zu schiitzen. In diesem Fall beruht die die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1
lit. d DSGVO.

Letztlich konnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren
Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung
eines berechtigten Interesses der H & Roder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten
des Betroffenen nicht Gberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb erlaubt, weil sie durch den
Europdischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden (vgl. Erwagungsgrund 47 Satz 2 DSGVO).

8. Beriicksichtigung berechtigter Interessen

Sofern bei der Beschreibung des jeweiligen Datenverarbeitungsvorgangs in Kapitel B. dieser Datenschutzerkldrung nichts anderes
geregelt wird und die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO basiert, besteht unser berechtigtes
Interesse in der Durchfiihrung unserer Geschaftstatigkeit und dem damit verbundenen wirtschaftlichen Interesse.

9. Datenschutz bei Verwendung unserer Kontaktdaten

Sofern Sie die auf unserer Webseite angegebenen Kontaktdaten (wie z.B. unsere E-Mail-Adresse oder Faxnummer) fiir eine
Kontaktaufnahme mit uns verwenden, werden die von lhnen dabei Gibermittelten personenbezogenen Daten nur fiir den mit der
Kontaktaufnahme verfolgten Zweck verarbeitet.

Sofern der Grund Ihrer Kontaktaufnahme in dem Interesse an unseren Dienstleistungen bzw. Produkten bzw. in der Erfillung eines
mit uns bestehenden Vertrages besteht, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. In allen anderen Fallen der
Kontaktaufnahme haben wir ein berechtigtes Interesse gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Datenverarbeitung aufgrund der von
Ihnen initiierten Kommunikation.

Die zur Vertragsabwicklung erforderlichen Daten speichern wir bis zum Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungs- und ggf.
vertraglichen Garantiefristen. Die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Daten bewahren wir fiir die gesetzlich bestimmten
Zeitraume auf, regelmaRig zehn Jahre (vgl. § 257 HGB, § 147 AO). Die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen verarbeiteten
Daten werden geldscht, sobald die MaBnahmen durchgefiihrt wurden und es erkennbar nicht zu einem Vertragsschluss kommt.
Die von uns aufgrund eines berechtigten Interesses gespeicherten personenbezogenen Daten werden bis zur Erreichung des mit der
Kontaktaufnahme verfolgten Zwecks gespeichert. Sie haben das Recht, der Datenverarbeitung die auf der Grundlage des Art. 6 Abs.
1 f DSGVO erfolgt und nicht der Direktwerbung dient aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit zu
widersprechen. Im Falle der Direktwerbung kdnnen Sie der Verarbeitung hingegen ohne Angabe von Griinden jederzeit
widersprechen.

Empfanger der nach dieser Vorschrift verarbeiteten personenbezogenen Daten sind IT-Dienstleister (insb. Hoster), mit denen wir
gemaR Art. 28 DSGVO eine entsprechende Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung geschlossen haben.

Die Zusammenarbeit im Rahmen eines Auftragsverarbeitungsverhaltnisses mit externen Dienstleistern erfolgt ausschlieBlich auf
Basis eines Auftragsverarbeitungsvertrags (Art. 28 DSGVO), sowie auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten
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und sicheren Zurverfiigungstellung dieses Onlineangebotes, auf Grundlage einer von lhnen erteilten Einwilligung oder auf Grundlage
einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn die Ubermittlung fiir die Erfiillung eines Vertrags notwendig ist).

Jeder Dienstleister wird vor der Zusammenarbeit Uberpriift. Hierbei werfen wir insbesondere einen kritischen Blick auf die von ihm
zum Datenschutz und zur Datensicherheit getroffenen technischen und organisatorischen MaBnahmen. Nur, wenn sichergestellt ist,
dass die gesetzlich vorgesehenen vertraglichen Regelungen zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten eingehalten werden, findet
eine Zusammenarbeit statt.

B. Besondere Bestimmungen zur Datenverarbeitung auf unserer Internetseite
1. Erhebung und Verwendung lhrer Daten

Umfang und Art der Erhebung und Verwendung lhrer Daten unterscheidet sich danach, ob Sie unseren Internetauftritt nur zum
Abruf von Informationen besuchen oder von uns angebotene Leistungen in Anspruch, wie z.B. die Bestellung eines Newsletters oder
die Buchung eines Parkplatzes, nehmen und sich gegebenenfalls registrieren.

2. Informatorische Nutzung und erhobene Daten

(1) Bei der bloR informatorischen Nutzung der Website, also, wenn Sie z.B. keine Buchung tGiber unsere Website vornehmen oder uns
anderweitig Informationen tbermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server
Gbermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten mochten, erheben wir die folgenden Daten, die fir uns technisch erforderlich
sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilitdt und Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f DSGVO):

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

jeweils ibertragene Datenmenge

Website, von der die Anforderung kommt

Browser

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware.

(2) Die nach Abs. 1 dieser Vorschrift verarbeiteten Daten werden zu den angegebenen Zwecken fir die Dauer max. 30 Tagen
gespeichert und danach gel6scht.

3. Einsatz von Cookies

Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website Cookies auf lhrem Rechner gespeichert. Bei
Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert
werden und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieRen. Cookies kénnen
keine Programme ausfiihren oder Viren auf Ihren Computer (ibertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt
nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Die auf unserer Webseite eingesetzten Cookies lassen sich dabei in zwei Kategorien
einteilen: technisch erforderliche Cookies (Ziff. 3.1), funktionelle Cookies (Ziff. 3.2) und Cookies zu Marketingzwecken und zur
Analyse von Reichweite und Performance (Ziff. 3.3). Sie haben auf unserer Internetseite und https://www.schlankstuetz.de/cookie-
einstellungen die Moglichkeit selbst festzulegen, ob sie den Einsatz von Cookies zu den jeweils angegebenen Zwecken zulassen
mochten oder nicht. Sie kdnnen lhre Einstellungen jederzeit andern. Bitte beachten Sie, dass die Blockierung bestimmter Arten von
Cookies zu einer Beeintrachtigung der Nutzung unserer Webseite flihren kann.

3.1. Technisch notwendige Cookies

(1) Auf dieser Webseite werden technisch notwendige Cookies eingesetzt. Der Einsatz von technisch notwendigen Cookies ist
erforderlich, um den ordnungsgemafien und sicheren Betrieb unserer Webseite und ihrer Funktionalitaten zu gewahrleisten Diese
Cookies werden beispielsweise gesetzt, um Grundfunktionen der Webseite zu ermoglichen, die Einstellung lhrer
Datenschutzpraferenzen zu speichern, eine sichere Authentifizierung bereitzustellen, mit der Sie sich in Ihr Benutzerkonto
einloggen konnen, lhnen Multimedia-Inhalte bereitzustellen, die den technischen Voraussetzungen Ihres Endgerats entsprechen
sowie das Ausfillen von Formularen zu ermdglichen

Die Datenverarbeitung mittels technisch erforderlicher Cookies erfolgt entweder aufgrund unseres berechtigten Interesses gemafi
Artikel 6 Absatz 1 lit. f) DSGVO an der Funktionsfahigkeit unserer Webseite. Oder der Einsatz erfolgt aufgrund Artikel 6 Abs. 1 lit. c),
um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fir den Einsatz von Cookies einzuholen und zu verwalten, wie dies bei der
Setzung der Cookies von Usercentrics der Fall ist.


http://www.schlankstuetz.de/cookie-

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.
Dadurch wird Ihr Interesse am Datenschutz gewahrt.

(2) Die technisch notwendigen Cookies werden mit dem Schlieen des Browsers geldscht.

(3) Falls Sie die Speicherung dieser Cookies nicht wiinschen, deaktivieren Sie bitte die Annahme dieser Cookies in lhrem Internet-
browser. Dies kann aber eine Funktionseinschriankung unserer Webseite zur Folge haben. Dauerhaft gespeicherte Cookies
kénnen Sie ebenfalls jederzeit Giber Ihren Browser I6schen.

(4) Zur Verwaltung der eingesetzten Cookies und dhnlichen Technologien (Tracking-Pixel, Web-Beacons etc.) und diesbeziglicher
Einwilligungen setzen wir das Consent Tool ,,Real Cookie Banner” ein. Details zur Funktionsweise von ,Real Cookie Banner”
findest du unter https://devowl.io/de/rcb/datenverarbeitung/.
Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten in diesem Zusammenhang sind Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO und
Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse ist die Verwaltung der eingesetzten Cookies und dhnlichen Technologien und
der diesbeziiglichen Einwilligungen.

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist weder vertraglich vorgeschrieben noch fiir den Abschluss eines Vertrages not-
wendig. Du bist nicht verpflichtet die personenbezogenen Daten bereitzustellen. Wenn du die personenbezogenen Daten nicht be-
reitstellst, kdnnen wir deine Einwilligungen nicht verwalten.

(5) Empfanger der nach den vorstehenden Absatzen verarbeiteten Daten sind IT-Dienstleister (insb. Hoster) mit denen wir entspre-
chende Auftragsverarbeitungsvereinbarungen gemaf Art. 28 DSGVO geschlossen haben.

2. Funktionelle Cookies

(1) Auf dieser Website werden sog. funktionelle Cookies eingesetzt. Diese ermdglichen es uns, Ihnen bestimmte Informationen (wie
z.B. Ortsangaben oder Videosequenzen) bereitzustellen, wobei wir hierzu Dienste von Drittanbieter einsetzen.

(2) Die Datenverarbeitung mittels funktioneller Cookies erfolgt dabei ausschlieBlich auf Basis Ihrer Einwilligung gemaR Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe a) DSGVO. In den Cookie-Einstellungen unserer Webseite haben Sie die Mdéglichkeit, jeweils lhre
Einwilligung in die Verwendung der funktionellen Cookies einzeln oder generell zu erteilen und diese jederzeit fiir die Zukunft
zu widerrufen. Wenn Sie den Einsatz von bestimmten Cookies oder generell von Cookies nicht wiinschen, kdnnen Sie stattdessen
auch deren Speicherung auf lhrem Endgerat durch entsprechende Einstellungen lhres Endgeréts und/oder Internetbrowsers
verhindern. Sie kdnnen in Ihren Internetbrowser-Einstellungen , keine Cookies akzeptieren” wahlen. Die Verfahren zur Verwaltung
und Loschung von Cookies in den Einstellungen lhres Internetbrowsers entnehmen Sie bitte der hierfiir vorgesehenen Hilfe-
Funktion lhres Internetbrowsers. AuBerdem kénnen Sie sdmtliche Cookies auch mittels kostenloser Internetbrowser-Add-ons
deaktivieren.

(3) Gespeicherte Cookies kdnnen Sie in den Systemeinstellungen lhres Endgerats und/oder Internetbrowsers jederzeit I6schen. Auch
kénnen Sie in lhrem Endgerét die ,Do-Not-Track-Funktion” aktivieren. Ist diese Funktion aktiviert, teilt Ihr Endgerdt dem jeweiligen
Dienst mit, dass sie nicht mehr von diesem erfasst werden wollen.

(4) Empfanger der nach den vorstehenden Absatzen verarbeiteten Daten sind IT-Dienstleister (insb. Hoster) und der jeweilige
Diensteanbieter mit denen wir entsprechende Auftragsverarbeitungsvereinbarungen gemaf Art. 28 DSGVO geschlossen
haben.

(5) Bitte beachten Sie, dass die Funktionsfahigkeit und der Funktionsumfang unserer Website entsprechend Ihren Cookie-
Einstellungen eingeschrankt sein kdnnen. Informationen zu den von uns eingesetzten Diensten, die funktionelle Cookies
einsetzen, sowie weiteren Moglichkeiten diese zu deaktivieren, konnen Sie den nachfolgenden Hinweisen entnehmen.

2.1. YouTube-Videos

Wir setzen, sofern Sie Ihre ausdrickliche Einwilligung erteilen, auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Komponenten von
YouTube ein, mittels derer Videos, die auf https://www.youtube.com/ gespeichert sind, von unserer Webseite aus direkt abgespielt
werden kdnnen. Diese sind so eingebunden, dass keine Daten Uber Sie als Nutzer an YouTube und Dritte Gibertragen werden, wenn
Sie die Videos nicht zum abspielen laden. Erst wenn Sie lhre Einwilligung erteilt haben und die Videos zum abspielen laden, werden
die in nachfolgend genannten Daten Ubertragen. Auf diese Dateniibertragung haben wir keinen Einfluss. Rechtsgrundlage fiir den
Datentransfer sind sog. Standardvertragsklauseln, welche das erforderliche Datenschutzniveau gewahrleisten sollen.

Betreiber von YouTube ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (\"Google\").


http://www.youtube.com/

Google Ireland Limited ist ein mit Google LLC verbundenes Unternehmen. Google LLC sitzt in den USA (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043).

Durch den Besuch auf der Webseite erhalt YouTube die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite unserer Webseite
aufgerufen haben. Zudem werden die unter B. Ziff. 2. Abs. 1 dieser Datenschutzerkldrung genannten Daten Ubermittelt. Dies erfolgt
unabhdngig davon, ob YouTube ein Nutzerkonto bereitstellt, liber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn
Sie bei Google eingeloggt sind, werden |hre Daten direkt Inrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei
YouTube nicht wiinschen, miissen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. YouTube speichert lhre Daten als Nutzungsprofile
und nutzt sie fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Webseite. Eine solche

Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fiir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere
Nutzer des sozialen Netzwerks tber lhre Aktivitaten auf unserer Webseite zu informieren.

Die Speicherdauer, sowie lhre Kontroll- und Einstellungsmaoglichkeiten bei Cookies haben wir in der Cookie Deklaration erldutert.

lhnen steht zudem ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an
YouTube richten missen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch YouTube erhalten Sie in der
Datenschutzerkldrung. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu lhren Rechten und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutze
Ihrer

Privatsphére: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

2.2. Einbindung von Vimeo-Videos

Wir haben auf unserer Internetseite Komponenten von Vimeo integriert und von unserer Website aus direkt abspielbar sind. Diese
sind so eingebunden, dass keine Daten (iber Sie als Nutzer an Vimeo und Dritte ibertragen werden, wenn Sie die Videos nicht zum
Abspielen laden. Erst wenn Sie lhre Einwilligung erteilt haben und die Videos zum Abspielen laden, werden die nachfolgend
genannten Daten Ubertragen. Auf diese Datenlbertragung haben wir keinen Einfluss.

Die Nutzung erfolgt nur mit lhrer Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Vimeo wird betrieben von Vimeo, LLC mit Hauptsitz in 555 West 18th Street, New York, New York 10011.

Auf einigen unserer Internetseiten verwenden wir Plugins des Anbieters Vimeo. Wenn Sie die mit einem solchen Plugin versehenen
Internetseiten unserer Internetprasenz aufrufen -- beispielsweise die einzelnen Profile der Agenturen --, wird eine Verbindung zu
den Vimeo-Servern hergestellt und dabei das Plugin dargestellt. Hierdurch wird an den Vimeo-Server tGbermittelt, welche unserer
Internetseiten Sie besucht haben. Sind Sie dabei als Mitglied bei Vimeo eingeloggt, ordnet Vimeo diese Information |hrem
persénlichen Benutzerkonto zu. Bei Nutzung des Plugins wie z.B. Anklicken des Start-Buttons eines Videos wird diese Information
ebenfalls Ihrem Benutzerkonto zugeordnet. Sie kdnnen diese Zuordnung verhindern, indem Sie sich vor der Nutzung unserer
Internetseite aus ihrem Vimeo-Benutzerkonto abmelden und die entsprechenden Cookies von Vimeo I6schen.

Die Speicherdauer, sowie lhre Kontroll- und Einstellungsmoglichkeiten bei Cookies haben wir in der Cookie Deklaration erlautert.

AuRerdem ruft Vimeo Uber einen iFrame, in dem das Video aufgerufen wird, den Tracker Google Analytics auf. Dabei handelt es sich
um ein eigenes Tracking von Vimeo, auf das wir keinen Zugriff haben. Sie kénnen das Tracking durch Google Analytics unterbinden,
indem Sie die Deaktivierungs-Tools einsetzen, die Google fir einige Internet-Browser anbietet. Die Nutzer kdnnen dariiber hinaus die
Erfassung der durch Google Analytics erzeugten und auf ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem das Browser-Plug-In unter https://tools.google.com/
dlpage/gaoptout?hl=de herunterladen und installieren.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Vimeo sowie lhre
diesbezlglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von Vimeo: https://vimeo.com/privacy

3. Cookies zu Marketingzwecken und zur Analyse von Reichweite und Performance

(1) Cookies zu Marketingzwecken (auch ,Marketing-Cookies” genannt) werden dazu eingesetzt, damit wir lhnen interessenbasierte
Inhalte und kommerzielle Werbung hinsichtlich unserer Angebote bereitstellen kénnen und um genauere Berichte zu
Kampagnenleistungen zu erhalten. Diese Cookies werden teilweise von Drittanbietern, d.h. von uns ausgewahlten Partnern fiir
Marketing und Social Media, gesetzt. Diese erhalten demzufolge Informationen zu Ihrer Nutzung unserer Webseite und fiihren
diese Informationen moglicherweise mit weiteren Daten zusammen, die sie ggf. auch an anderer Stelle von lhnen erhalten haben.


http://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Cookies zur Analyse von Reichweite und Performance (auch ,, Analyse-Cookies” genannt) sollen eine Auswertung der Nutzung
unserer Webseite ermdoglichen. Diese Cookies werden teilweise von Drittanbietern gesetzt. Durch den Einsatz solcher Cookies
kénnen wir z.B. die Besuche unserer Webseiten zdhlen und nachvollziehen, von welchen anderen Webseiten eine Weiterleitung auf
unsere Webseite erfolgte. Wir kdnnen so z.B. herausfinden, welche Teile unserer Webseite besonders haufig aufgerufen und auf
welche Weise Sie sich auf unserer Webseite bewegen. Dadurch kdnnen wir insgesamt die Leistung unserer Webseite ermitteln und
diese verbessern sowie Inhalte optimieren.

(2) Die Datenverarbeitung mittels Marketing- und Analyse-Cookies erfolgt dabei ausschlielich auf Basis lhrer Einwilligung gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. In den Cookie-Einstellungen unserer Webseite haben Sie die Moglichkeit, jeweils Ihre Einwilligung in die
Verwendung der funktionellen Cookies einzeln oder generell zu erteilen und diese jederzeit fiir die Zukunft zu widerrufen. Wenn
Sie den Einsatz von bestimmten Cookies oder generell von Cookies nicht wiinschen, kdnnen Sie stattdessen auch deren Speicherung
auf

Ihrem Endgerat durch entsprechende Einstellungen Ihres Endgerdts und/oder Internetbrowsers verhindern. Sie kénnen in lhren
Internetbrowser-Einstellungen , keine Cookies akzeptieren” wahlen. Die Verfahren zur Verwaltung und Léschung von Cookies in den
Einstellungen lhres Internetbrowsers entnehmen Sie bitte der hierfiir vorgesehenen Hilfe-Funktion lhres Internetbrowsers.
AuBerdem kdnnen Sie sdmtliche Cookies auch mittels kostenloser Internetbrowser-Add-ons deaktivieren.

(3) Gespeicherte Cookies kdnnen Sie in den Systemeinstellungen Ihres Endgeréts und/oder Internetbrowsers jederzeit [6schen. Auch
kénnen Sie in Ihrem Endgerét die ,,Do-Not-Track-Funktion” aktivieren. Ist diese Funktion aktiviert, teilt lhr Endgerat dem jeweiligen
Dienst mit, dass sie nicht mehr von diesem erfasst werden wollen.

(4) Empfanger der nach den vorstehenden Abséatzen verarbeiteten Daten sind neben den Betreibern der jeweiligen Dienste unsere
IT-Dienstleister (insb. Hoster) und der jeweilige Diensteanbieter mit denen wir entsprechende
Auftragsverarbeitungsvereinbarungen gemaf Art. 28 DSGVO geschlossen haben.

(5) Bitte beachten Sie, dass die Funktionsfahigkeit und der Funktionsumfang unserer Webseite entsprechend Ihren Cookie-
Einstellungen eingeschrankt sein kdnnen. Informationen zu den von uns eingesetzten Diensten, die funktionelle Cookies
einsetzen, sowie weiteren Moglichkeiten diese zu deaktivieren, konnen Sie den nachfolgenden Hinweisen entnehmen.

3.1. e-tracker

(1) Wir verwenden auf unserer Website Dienste der etracker GmbH, Erste BrunnenstralRe 1, 20459 Hamburg, Deutschland, zur Analyse
von Nutzungsdaten. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Unser Anliegen im Sinne der DSGVO ist die Verbesserung unseres Webangebots und unserer Website. Da uns die Privatsphare unserer
Besucher wichtig ist, werden die Besucherdaten von etracker anonymisiert oder pseudonymisiert.

Beim Einsatz von etracker werden dabei unter anderem folgende Daten verarbeitet:

- Aufgerufene Seiten / URLs

- Herkunftsseite (Referrer)

- Verwendeter Browser und Betriebssystem

- Gerateinformationen (Geratetyp, Bildschirmauflésung etc.)
- Zeitpunkt des Zugriffs

- Gekiirzte IP-Adresse (anonymisiert)

- Interaktionen auf der Seite (z. B. Klicks, Scrollverhalten)

(2) Damit das Tracking durch etracker funktioniert, wird ein JavaScript-Code in die Website eingebunden. etracker verwendet hierbei
Pixel-Technologie. In den Standardeinstellungen verwendet etracker keine Cookies auf unserer Website, da dies mittels cookie-less-
tracking umgesetzt wurde. Wenn Sie jedoch dem Einsatz von Cookies ausdriicklich zugestimmt haben, nutzt etracker entsprechende
Cookies. Die verwendeten Cookies erhalten keine Informationen, die Sie als Person identifizieren kdnnen. Daten wie etwa IP-Adresse,
Gerat und Domaindaten werden bei der Speicherung verschliisselt bzw. verkiirzt. Hierdurch ist die Identifizierung einzelner Personen
weder fiir uns noch fir etracker moglich. Welche Cookies gesetzt werden, ist von den Einstellungen abhdngig. Unter dem folgenden
Link erfahren Sie hierzu mehr:

https://www.etracker.com/docs/integration-setup/einstellungen-accounts/etracker-cookies/verwendete-cookies-zaehlung/

(3) Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt dabei auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse)
bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), wenn Sie im Cookie-Banner zustimmen Unser berechtigtes Interesse liegt in der
statistischen Analyse des Nutzerverhaltens, um unser Angebot technisch und wirtschaftlich zu optimieren.

(4) Die erhobenen Daten werden ausschlieflich an die etracker GmbH Gbermittelt. Es erfolgt keine Weitergabe an Dritte. etracker


https://www.etracker.com/docs/integration-setup/einstellungen-accounts/etracker-cookies/verwendete-cookies-zaehlung/

handelt dabei als Auftragsverarbeiter gemaR Art. 28 DSGVO. Ein entsprechender Vertrag zur Auftragsverarbeitung wurde
abgeschlossen.

(5) Die durch etracker gespeicherten Daten werden pseudonymisiert, regelmaRig aggregiert und nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen geldscht. Eine personenbezogene Auswertung erfolgt nicht.

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung bzw. Loschung und Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten. Sie kdnnen zudem der anonymisierten Datenerhebung durch etracker jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen.
Sofern Sie grundsatzlich Cookies liber ihren Browser deaktivieren, |6schen oder verwalten wollen, finden Sie unter dem Abschnitt
,Cookies” die entsprechenden Links.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch etracker finden Sie unter:
https://www.etracker.com/datenschutz/

4, Nutzung von Angeboten auf unserer Internetseite

Soweit Sie bestimmte Funktionen, wie z.B. unsere Kontaktformulare nutzen oder tiber unseren Onlineshop eine kostenpflichtige
Bestellung tatigen, ist es dagegen notig, dass Sie dazu weitere personenbezogene Daten angeben. Einzelheiten hierzu kdnnen den
nachfolgenden Regelungen entnommen werden.

4.1. Datenverarbeitung zwecks Vertragsabschlusses/ Zahlungsdienstleister

(1) Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns wahrend des Bestellprozesses zur Verfligung stellen, sind fiir einen
Vertragsabschluss mit uns erforderlich (z.B. Angaben zum Vertragspartner) bzw. gesetzlich notwendig (z.B. Steuervorschriften).
Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag mit lhnen nicht geschlossen werden
kénnte. Bei einigen Bezahlverfahren benotigen wir die erforderlichen Bezahldaten, um sie an einen von uns beauftragten
Bezahldienstleister weiterzugeben.

Wenn Sie uns vor Vertragsschluss per E-Mail, Giber ein Kontaktformular eine Anfrage stellen oder (iber unsere Website eine Buchung
vornehmen, verarbeiten wir die auf diesem Weg erhaltenen Daten zur Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen und
beantworten z.B. lhre Fragen zu unseren Dienstleistungen bzw. Produkten.

Sie kénnen freiwillig ein Kundenkonto anlegen, durch das wir lhre Daten fiir spatere weitere Buchungen speichern kénnen. Bei
Anlegung eines Accounts unter ,,Mein Konto” werden die von lhnen angegebenen Daten widerruflich gespeichert. Alle weiteren
Daten, inklusive Ihres Nutzerkontos, kdnnen Sie im Kundenbereich stets I6schen. (Anm.: die Anlage des Kundenkontos sollte nicht
verpflichtend sein)

(2) Empfanger der nach dieser Vorschrift verarbeiteten personenbezogenen Daten sind Zahlungsdienstleister, Versanddienstleister,
IT-Dienstleister (insb. Hosting) mit denen wir entsprechende Auftragsverarbeitungsvereinbarungen gemaf Art. 28 DSGVO
geschlossen haben.

(3) Die zur Vertragsabwicklung erforderlichen Daten speichern wir bis zum Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungs- und ggf.
vertraglichen Garantiefristen. Die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Daten bewahren wir fiir die gesetzlich
bestimmten Zeitrdume auf, regelmaRig zehn Jahre (vgl. § 257 HGB, § 147 AOQ). Die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen
verarbeiteten Daten werden geldscht, sobald die MalRnahmen durchgefiihrt wurden und es erkennbar nicht zu einem
Vertragsschluss kommt.

4.2, Einsatz von Zahlungsdienstleistern (Anm.: wir haben hier die von lhnen in dem Shop vorgesehenen Bezahimethoden
beriicksichtigt, miissten evtl. bei Erweiterung um andere Methoden noch ergénzt werden)

(1) Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher Pflichten oder sonst auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen bieten wir den betroffenen Personen effiziente und sichere Zahlungsmaglichkeiten an und setzen hierzu
neben Banken und Kreditinstituten weitere Dienstleister ein (zusammenfassend “Zahlungsdienstleister”). Zu den durch die
Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehoren Bestandsdaten, wie z.B. der und die Adresse, Bankdaten, wie z.B.
Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passworter, TANs und Prifsummen sowie die Vertrags-, Summen- und
empfangerbezogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzufiihren. Die eingegebenen Daten
werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D.h., wir erhalten keine konto- oder
kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen mit Bestatigung der Zahlung oder deren Nichtzahlung.
Evtl. werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien ibermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt
die Identitdts- und Bonitatsprifung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.


https://www.etracker.com/datenschutz/

(2) Fur die Zahlungsgeschifte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweiligen Zahlungsdienstleister,
welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls
zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten.

(3) Folgende Daten werden dabei verarbeitet: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen,
Rechnungen, Zahlungshistorie); Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

(4) Bei den von der Datenverarbeitung betroffenen Personen handelt es sich um Kunden und Interessenten. Die personenbezogenen
Daten werden zur Erbring vertraglicher Leistungen und vorvertraglicher Anfragen iSd Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO erbracht.

(5) Folgende Zahlungsdienstleister werden von uns eingesetzt:
(b) Klarna

Bei Auswahl einer Klarna-Zahlungsdienstleistung erfolgt die Zahlungsabwicklung tber die Klarna Bank AB (publ), https://
klarna.com/de/, Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden (nachfolgend , Klarna“). Um die Abwicklung der Zahlung zu
ermoglichen, werden lhre personlichen Daten (Vor- und Nachname, StraRRe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Geschlecht, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer und IP-Adresse) sowie Daten, welche im Zusammenhang mit der Bestellung stehen (z. B. Rechnungsbe-
trag, Artikel, Lieferart) zum Zweck der Identitdts- und Bonitatspriifung an Klarna weitergegeben, sofern Sie hierin gemald Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO im Rahmen des Bestellprozesses ausdriicklich eingewilligt haben. An welche Auskunfteien lhre Daten hierbei weiter-
geleitet werden kdnnen, konnen Sie hier einsehen:

https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de de/credit_rating_agencies

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Boni-
tatsauskunft einflieBen, haben sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In
die Berechnung der Score-Werte flieRen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein. Die erhaltenen Informatio-
nen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls verwendet Klarna fiir eine abgewogene Entscheidung lber die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an den fir die Datenverarbeitung Verantwortlichen oder gegeniiber
Klarna widerrufen. Jedoch bleibt Klarna ggf. weiterhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur

vertragsgemalen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

Ihre Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben
in den Datenschutzbestimmungen von Klarna fur Betroffene mit Sitz in Deutschland befinden sich unter

https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de de/privacy

(c) Paypal

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls angeboten - "Kauf auf Rechnung" oder ,Ratenzah-
lung” via PayPal geben wir Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-
24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (nachfolgend "PayPal"), weiter. Die Weitergabe erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
und nur insoweit, als dies fur die Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

PayPal behilt sich fir die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls angeboten - "Kauf auf Rech-
nung" oder ,Ratenzahlung” via PayPal die Durchfiihrung einer Bonitatsauskunft vor. Hierfiir werden lhre Zahlungsdaten gegebenen-
falls gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung Ihrer Zahlungsfahigkeit an
Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der Bonitatsprifung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit ver-
wendet PayPal zum Zweck der Entscheidung liber die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitatsauskunft kann
Wabhrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieRen, haben
sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-
Werte flieBen unter anderem, aber nicht ausschlieflich, Anschriftendaten ein. Weitere datenschutzrechtliche Informationen, unter
anderem zu den verwendeten Auskunfteien, entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung von PayPal: https://www.paypal.com/
de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Sie kénnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an PayPal widersprechen. Jedoch bleibt PayPal ggf. wei-
terhin berechtigt, lhre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemafen Zahlungsabwicklung erforderlich
ist.


http://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
http://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

(d) SOFORT

Bei Auswahl der Zahlungsart ,,SOFORT“ erfolgt die Zahlungsabwicklung liber den Zahlungsdienstleister SOFORT GmbH, Theresien-
héhe 12, 80339 Minchen, Deutschland (im Folgenden ,,SOFORT“), an den wir lhre im Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten In-
formationen nebst den Informationen Uber lhre Bestellung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergeben. Die Sofort GmbH ist Teil
der Klarna Group (Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 11134 Stockholm, Schweden). Die Weitergabe lhrer Daten erfolgt aus-
schlielich zum Zweck der Zahlungsabwicklung mit dem Zahlungsdienstleister SOFORT und nur insoweit, als sie hierfiir erforderlich
ist. Unter der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen tiber die Datenschutzbestimmungen von SOFORT:
https://www.klarna.com/sofort/datenschutz

4.3. Kontaktformulare

(1) Bei der freiwilligen Nutzung unserer Kontaktformulare werden Sie um Angabe ihres Vornamens, Namens, ihrer E-Mail-Adresse,
gegebenenfalls ihrer Telefonnummer sowie des Grundes Ihrer Anfrage/Kontaktaufnahme (Nachricht) gebeten. Pflichtangabe fiir
Ihre Anfrage ist allein lhre E-Mail-Adresse. Die Angaben werden ausschlieflich fir die Beantwortung lhrer Anfrage erhoben und
gespeichert.

(2) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist unser berechtigtes Interesse gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO an der Beantwortung lhrer Anfrage zu unseren Services bzw. Angeboten und dem Nachweis eines moglichen
Missbrauchs der hierfiir verwendeten E-Mail-Adresse.

(3) Wir speichern die von lhnen liber das Kontaktformular gemachten Angaben bis zu Erfillung des mit lhrer Anfrage verfolgten
Zwecks. Die dartiber hinaus gemaf Abs. 1 gespeicherten personenbezogenen Daten speichern wir maximal einen Monat nach
Erhalt der Bestadtigung.

(4) Empfanger der nach dieser Vorschrift verarbeiteten Daten sind IT-Dienstleister (insb. Hoster) mit denen wir entsprechende
Auftragsverarbeitungsvereinbarungen gemaR Art. 28 DSGVO geschlossen haben.

5. Weitergabe und Ubertragung von Daten

(1) Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten ohne lhre ausdriickliche vorherige Einwilligung erfolgt neben den explizit in
dieser Datenschutzerklarung genannten Fallen lediglich dann, wenn es gesetzlich zuldssig bzw. erforderlich ist. Dies kann u.a. der
Fall sein, wenn die Verarbeitung erforderlich ist, um lebenswichtige Interessen des Nutzers oder einer anderen natirlichen Person
zu schiitzen.

(2) Wenn es zur Aufklarung einer rechtswidrigen bzw. missbrauchlichen Nutzung der App oder fiir die Rechtsverfolgung erforderlich
ist, werden personenbezogene Daten an die Strafverfolgungsbehérden oder andere Behdorden sowie ggf. an geschadigte Dritte oder
Rechtsberater weitergeleitet. Dies geschieht jedoch nur, wenn Anhaltspunkte fir ein gesetzwidriges bzw. missbrauchliches
Verhalten vorliegen. Eine Weitergabe kann auch stattfinden, wenn dies der Durchsetzung von Nutzungsbedingungen oder
anderen Rechtsanspriichen dient. Wir sind zudem gesetzlich verpflichtet, auf Anfrage bestimmten 6ffentlichen Stellen Auskunft zu
erteilen. Dies sind Strafverfolgungsbehorden, Behorden, die bulRgeldbewdhrte Ordnungswidrigkeiten verfolgen, und die
Finanzbehorden.

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass (1) die Verarbeitung zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO i.V.m. nationalen rechtlichen Vorgaben zur
Weitergabe von Daten an Strafverfolgungsbehdrden unterliegen, oder (2) wir ein berechtigtes Interesse daran haben, die Daten bei
Vorliegen von Anhaltspunkten fiir missbrauchliches Verhalten oder zur Durchsetzung unserer Nutzungsbedingungen, anderer
Bedingungen oder von Rechtsanspriichen an die genannten Dritten weiterzugeben und lhre Rechte und Interessen am Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO nicht Gberwiegen.

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass wir unsere Fremdunternehmen und
externen Dienstleister im Rahmen von Art. 28 Abs. 1 DSGVO als Auftragsverarbeiter sorgfaltig ausgewahlt, regelmaRig Gberprift und
vertraglich verpflichtet haben, samtliche personenbezogenen Daten ausschlieflich entsprechend unserer Weisungen zu verarbeiten

(3) Im Rahmen der Weiterentwicklung unseres Geschéfts kann es dazu kommen, dass sich die Struktur unseres Unternehmens
wandelt, indem die Rechtsform gedndert wird, Tochtergesellschaften, Unternehmensteile oder Bestandteile gegriindet, gekauft
oder verkauft werden. Bei solchen Transaktionen werden die Kundeninformationen gegebenenfalls zusammen mit dem zu
tibertragenden Teil des Unternehmens weitergegeben. Bei jeder Weitergabe von personenbezogenen Daten an.

Dritte in dem vorbeschriebenen Umfang tragen wir dafiir Sorge, dass dies in Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzerklarung und
dem anwendbaren Datenschutzrecht erfolgt.


http://www.klarna.com/sofort/datenschutz

(4) Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass wir ein berechtigtes Interesse daran
haben, unsere Unternehmensform den wirtschaftlichen und rechtlichen Gegebenheiten entsprechend bei Bedarf anzupassen
und lIhre Rechte und Interessen am Schutz lhrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO nicht
tberwiegen.

6. Social-Plugins

Auf unserer Website werden keine ,Social Plugins” eingesetzt. Wir halten jedoch Verlinkungen zu den Social-Media-Kanalen
Facebook und Instagram bereit. Uber die damit zusammenhingende Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie sich
hier informieren.

7. SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen organisatorische, vertragliche und technische SicherheitsmalRnahmen entsprechend dem Stand der Technik, um
sicherzustellen, dass die datenschutzrechtlichen Bestimmungen eingehalten werden und um damit die durch uns verarbeiteten
Daten gegen zufdllige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu
schiitzen.

Zu den SicherheitsmaBnahmen gehért insbesondere die verschliisselte Ubertragung von Daten zwischen lhrem Browser und
unserem Server.

Stand der Datenschutzerkldrung: 23. August 2024
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